PODMIENKY POS!(YTOVANIA,PRAVNYCH SLUZIEB NA DIALKU
A POUCENIE O PRAVACH SPOTREBITELA

F FICEK&FICEKOVA

advokatska kancelaria

Vseobecné informacie

Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova poskytuje pravne sluzby prostrednictvom
spolo¢nosti JUDr. Milan Ficek, advokat s. r. o., ICO: 47 232 757, sidlo: Zilinska 14,
811 05 Bratislava, Slovenska republika, v ktorej mene a na ucet kona a advokaciu
vykonava advokat akonatel JUDr. Milan Ficek, zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. 5144 a prostrednictvom spolo¢nosti
JUDr. Barbora Ficekova, advokat s.r.o., ICO: 47 239 182, sidlo: Zilinska 14, 811 05
Bratislava, Slovenska republika, v ktorej mene a na Ucet kond a advokaciu vykonava
advokat a konatel JUDr. Barbora Ficekova Benkova zapisand v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod ¢&. 5302.

Obe tieto obchodné spoloénosti sa v zmysle zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,zadkon o ochrane spotrebitela®) pri
poskytovani nizSie Specifikovanych sluzieb povazuju za predavajuceho, nakolko pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy konaji v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Zaroveh ich mozno podfa Obéianskeho
zakonnika povazovat za dodavatela sluzieb. V dalSom texte su tieto oba subjekty
spolo¢ne oznacené ako ,,Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova“.

Klient sa pri poskytovani nizSie uvedenych sluzieb povazuje za spotrebitela v pripade,
ak je fyzickou osobou, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. V dalSom
texte bude spotrebitel oznacovany len ako ,Klient".

Ustanovenia tychto podmienok, tykajuce sa ochrany spotrebitela sa nevztahuju na
subjekty, ktoré nespinaju definiciu spotrebitela, teda na osoby, ktoré st fyzickou osobou,
alebo pravnickou osobou a pri uzatvarani a plneni zmluvy konaji v ramci predmetu
svojej podnikatelskej &innosti, zamestnania alebo povolania (dalej aj ako ,Klienti —
podnikatelia“), najma sa na nich nevztahuju prava vyplyvajiuce zo zékona &. 250/2007
Z.z. azdkona ¢. 102/2014 Z.z.. Ostatné ustanovenia tychto podmienok, ktoré
neupravuju prava spotrebitela, sa primerane pouziju aj na Klientov — podnikatelov. Ak je
v texte pouzité slovo Klient a nejde o pripad Upravy prav spotrebitela, rozumie sa nim aj
Klient — podnikatel.

Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova je viazana povinnostou zachovavat mi¢anlivost,
tzv. advokatskym tajomstvom. Aj napriek povinnosti zachovavat mi¢anlivost je vSak
zo zakona povinna ako advokati povinni prekazit spachanie trestného &inu a takisto
mame povinnost oznamovat informacie na Useku predchadzania legalizacii prijmov z
trestnej cCinnosti (pranie Spinavych pefiazi a financovania terorizmu). Povinnost
mli€anlivosti upravuje zakon ¢&. 586/2003 Z.z. o advokdcii (dalej len ako ,zékon
0 advokacii) https:/www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2003/586/20180525#paragraf-23 Okrem
toho sme viazani Etickym kédexom vydanym Slovenskou advokatskou komorou, ktory

mbézete najst na tomto odkaze:
https://www.sak.sk/blox/cms/sk/sak/zahranicne/organiz_a_zdruzenia/ccbe/kodex/ event/open.
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Klientskym uctom sa rozumie uzivatelsky ucet Klienta v klientskom systéme Advokatske;
kancelarie Ficek&Ficekova, pristupny na adrese https:/klient.ficek.sk.

. Tieto podmienky sU neoddelitelnou suc¢astou zmluvy o poskytnuti pravnych sluzieb na

dialku, ktord uzatvara Advokatska kanceldria Ficek&Ficekovd s Klientom, pri
poskytovani pravnych sluzieb na dialku.

Prava a povinnosti neupravené v tychto podmienkach sa spravuju prislusnymi pravnymi

predpismi, najmd zakonom ¢&. 250/2007 Z.z., ¢. 102/2014 Z.z., ¢. 586/2003 Z.z. a ¢.
40/1964 Z.z.

I. Charakter poskytovanej sluzby

. Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova poskytuje pravne sluzby rézneho druhu tak, ako

to predpoklada zakon &. 586/2003 Z.z. o advok&cii, a sice:

zastupuje klientov v konani pred sudmi, organmi verejnej moci a inymi pravnymi
subjektmi,

obhajuje klientov v trestnom konani,

poskytuje pravne rady,

spisuje listiny o pravnych Ukonoch,

spracuva pravne rozbory,

spravuje majetok klientov

poskytuje dalSie formy pravneho poradenstva a pravnej pomoci,

. Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova svoje pravne sluzby, ak to ich povaha umoznuije,

poskytuje aj prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (predovSetkym
internetu), teda na dialku (dalej aj ako ,pravne sluzby na dialku®), ato najma
nasledovnymi spésobmi:

a) vo forme poskytovania odpovedi na otazky Klientov zadanych do online pravnej
poradne, ktorl Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova prevadzkuje

b) vo forme pravnej pomoci vratane spracovania analyzy pravneho problému alebo
dokumentov na Ziadost Klientov, v elektronickej forme

. VySSie uvedené sluzby sa poskytuji na zaklade zmluvy o poskytnuti pravnych
sluzieb, ktora sa medzi Advokatskou kancelariou Ficek&Ficekova a klientom uzatvara
na dialku — cez internet (dalej len ako ,zmluva o poskytnuti pravnych sluzieb na
dialku“), s vyuzitim prislusného formulara na webovej stranke, ktori Advokatska
kanceléria Ficek&Ficekova prevadzkuje.

. Vyplnenim a odoslanim takéhoto formulara sa Klient eSte k nicomu nezavazuje. Potom,

¢o Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova obdrzi dopyt na poskytnutie pravnej sluzby na
dialku od Klienta prostrednictvom online formulara, navrhne Klientovi cenu, lehotu
a podmienky poskytnutia pravnej sluzby. Klient ma pravo rozhodnut sa, & cenu,
podmienky a lehotu poskytnutia pravnej sluzby akceptuje, alebo nie.
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Zmluva o poskytnuti pravnych sluzieb na dialku sa povazuje za uzavretd momentom
odoslania zavaznej objednavky pravnej sluzby na dialku zo strany Klienta
(,,objednavky s povinnostou platby”“) potom, ¢o ho Advokatska kancelaria
Ficek&Ficekova oboznami s podmienkami, cenou a lehotou poskytnutia pravnej sluzby
na dialku, o ktora Klient prejavil zaujem odoslanim dopytu.

Po zaplateni dohodnutej ceny za poskytnutd pravnu sluzbu bude Klientovi, vytvoreny
uzivatelsky ucet (Klientsky GcCet) v klientskom systéme Advokatskej kancelarie
Ficek&Ficekova, v ktorom budl zaznamenané vSetky potrebné Gdaje na poskytovanie
pravnych sluzieb, najma tie, ktoré Klient vyplnil pri odoslani dopytu na poskytnutie
pravnej sluzby na dialku. Okrem toho Klient méze v klientskom Ucte najst spravy, ktoré
mu boli odoslané a rovnako tak aj dokumenty vytvorené na zaklade zmluvy o poskytnuti
pravnych sluzieb. Klientovi bude poskytnuté jedine¢né meno a heslo, ktoré mu umozni
prihlasit sa do jeho Gc¢tu. Klient ma pravo na Upravu udajov evidovanych v klientskom
systéme, o jeho osobe. V pripade poziadavky na opravu, je potrebné, aby kontaktoval
Advokatsku kancelériu Ficek&Ficekova. Klient sa zavazuje zachovavat mi€anlivost vo
vztahu k prihlasovacim udajom do jeho klientskeho U¢tu. V pripade zneuzitia, alebo
straty tychto Udajov je povinny bezodkladne kontaktovat Advokatsku kancelariu
Ficek&Ficekova. Klient berie na vedomie, Ze klientsky GCet nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to najméa s ohfadom na nevyhnutnu udrzbu hardwarového a softwarového
vybavenia. Osobné Udaje Klienta su spracivané v sulade s podmienkami uvedenymi
v ¢l X.

Vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb sa zmluva uzatvara na dobu urcitu,
a to do doby UpIného poskytnutia pravnej sluzby klientov, ktoré je Specifikované v EL.III.

Z uzavretej zmluvy nevyplyvaju pre Klienta, okrem povinnosti uhradit dohodnutld cenu za
poskytnutd sluzbu, Ziadne iné zavazky. Zavazok vyplyvajiuci zo zmluvy uzavretej na
dialku trva do uplného poskytnutia sluzby Advokatskou kancelariou Ficek&Ficekova
Klientovi.

Pokial Klient polozi Advokatskej kancelarii Ficek&Ficekova dopliiujuce otazky, ktoré
bezprostredne slvisia s odoslanou odpovedou, analyzou alebo dokumentom, povazuje
sa odpoved na tieto otazky za tzv. doplnkovl zmluvu.

Advokéatska kancelaria Ficek&Ficekova zodpovedana za pripadné vady sluzby
poskytnutej Klientovi, a to podla ustanoveni § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

JUDr. Milan Ficek, advokat s. r. 0., a JUDr. Barbora Ficekova, advokat s.r.o., sU

kazdy jednotlivo v zmysle zadkona o advokacii poisteni pre pripad zodpovednosti za
Skodu pri vykone advokacie.

Il. Cena poskytovanej sluzby a lehota na jej poskytnutie

. Vzhladom na povahu sluzieb poskytovanych Advokéatskou kancelariou Ficek&Ficekova

nemozno cenu primerane urcit vopred. Dévodom je najma skuto¢nost, Zze k pripadu
kazdého Klienta, je potrebné pristupovat’ individualne, pricom je potrebné zohladnit
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vSetky nastrahy a rizika, celkovl pravnu situaciu a moznosti, ktoré ma Klient k dispozicii.
Objektivne preto nemozno cenu sluzby pausalizovat’ a stanovit vopred, teda este pred
tym, nez Klient prejavi o sluzbu zaujem.

. Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova pri poskytovani pravnych sluzieb na dialku

uvedenych v ¢&l. lods. 2 postupuje tak, Ze v pripade, ak Klient prejavi zaujem
o poskytnutie takejto sluzby, najskér pripad posudi, najma z hladiska ¢asovej naroénosti
a informuje Klienta o podmienkach, cene za takuto pravnu sluzbu a lehote, dokedy
mu sluzba bude poskytnuta. Klient sa nasledne méze rozhodnut, ¢i suhlasi
s podmienkami poskytnutia sluzby, lehotou a navrhovanou cenou. Ak sa Klient
rozhodne, Ze scenou lehotou a podmienkami sluzby suhlasi, mbéze Advokatskej
kancelarii Ficek&Ficekova odoslat zavaznu objednavku s povinnostou platby. Po
zaplateni dohodnutej ceny za poskytovanu sluzbu (jej pripisani na bankovy Uc¢et),
pristupi Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova k poskytnutiu objednanej pravnej
sluzby na dialku.

. Za odoslanie dopytu na poskytnutie pravnej sluzby na dialku (napr. odoslanim

otazky) sa Klient este k niComu nezavazuje. Odoslanie dopytu na moznosti
poskytnutia pravnej sluzby na dialku nie je spoplatnené.

. Cena dohodnuta s Klientom podla ¢l. Il ods. 2 je kone¢na aod Klienta nebudu

v slvislosti s poskytnutim sluzby (t.j. poskytnutim odpovede na otazku, poskytnutim
pravnej pomoc, vypracovanim analyzy, spripomienkovanim dokumentu a i.) po zaplateni
tej ktorej sluzby, vyzadované Ziadne dalSie poplatky. Tym vSak nie vyluc¢ené poskytnutie
inej alebo novej pravnej sluzby na zaklade osobitnej dohody s Klientom (napr. v pripade
ak Klient prejavi zaujem o zastupovanie vo svojom pripade a pod.) Takato sluzba by
podliehala dalSiemu spoplatneniu na zaklade osobitnej dohody s Klientom.

lll. Dodanie sluzby

Pravna sluzba Specifikovana v ¢&l. | ods. 2 pism. a) sa povazuje za Uplne poskytnutu
momentom odoslania elektronickej spravy Klientovi za sucasného nahrania
elektronického dokumentu, obsahujiceho odpoved na otazku Klienta polozenu v online
pravnej poradni do jeho profilu v klientskom systéme.

Pravna sluzba $pecifikovana v ¢&l. 1 ods. 2 pism. b) sa povazuje za Uplne poskytnutd
momentom odoslania elektironickej spravy Klientovi za su¢asného nahrania
elektronického dokumentu obsahujliceho pravnu analyzu problému Klienta, pripadne
analyzovaného dokumentu s pripomienkami Advokatskej kancelarie Ficek&Ficekova,
v elektronickej forme do profilu Klienta v klientskom systéme.

Elektronicky dokument, kiory obsahuje vysledok objednanej sluzby sa (napr. odpoved

v pravnej poradni, pravna analyza, spripomienkovany dokument) sa Klientovi poskytuje
vo formate .pdf alebo forméte .doc, v zavislosti od dohody s Klientom.

IV. Platobné podmienky
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. Za poskytnutie pravnych sluzieb Specifikovanych v E&l. | ods. 2 mdze Klient zaplatit

viacerymi spésobmi, a to

a) prostrednictvom bezhotovostného bankového prevodu na GOcet poskytnuty
Advokéatskou kancelariou Ficek&Ficekova,

b) bezhotovostne prostrednictvom sluzby GoPay

c) bezhotovostne prostrednictvom sluzby PayPal

d) bezhotovostne platobnou kartou.

. Cena za poskytnutie sluzby je po odoslani zavaznej objednavky (,objednavka

s povinnostou platby”) splatna do 3 dni od odoslania zavaznej objednavky.

. Transakcia je spracuvana po dohode s Klientom o vyske ceny v mene Euro.

.V pripade dodavatela sluzby JUDr. Milan Ficek, advokat s. r. 0., je kone¢na cena za

sluzby uvadzana s DPH. Sadzba DPH je vo vySke 20 %. V pripade dodavatela sluzby
JUDr. Barbora Ficekova, advokat s.r.o., je kone¢na cena sluzby uvedena bez DPH,
nakolko tato spolo¢nost nie je platcom DPH.

. Klientovi nebudu za vyuzitie vySSie Specifikovanych spdsobov platby Uc¢tované ziadne
poplatky.

V. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy

Klient m& ako spotrebitel prdvo na odstupenie od zmluvy, iba v pripade, ak je fyzickou
osobou, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy na nakup sluzieb (dalej len
,zmluva“) nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

Lehota na odstupenie od zmluvy v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb zacina plynut’
uzavretim zmluvy. Ak Klient, ako spotrebitel suhlasi s tym, aby sa s poskytovanim
sluzby podla zmluvy zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca
po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy. To isté plati aj
v pripade, ak Klient, ako spotrebitel poziada Advokatsku kancelariu Ficek&Ficekova, ako
predavajuceho, aby s poskytnutim sluzby zacala pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy.

.V pripadoch podra ¢l. V ods. 2 nema Klient na odstupenie od zmluvy. Odstupit’ od

zmluvy méze v pripade podra V ods. 2 Klient len do momentu upiného poskytnutia
sluzby.

. Ak nejde o pripad podla ¢l. V ods. 2 ma Klient pravo odstupit od tejto zmluvy bez

uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14
dinoch odo drna uzavretia zmluvy.
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5. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou,
faxom alebo e-mailom) na adrese JUDr. Milan Ficek, advokat s.r.o. alebo JUDr.
Barbora Ficekova, advokat s.r.o., (podfa toho, ktory subjekt s Klientom uzavrel
zmluvu), Zilinska 14, 811 05 Bratislava, e-mail: advokat@ficek.sk, tel.: +421 2
38104750. Na tento ucel méze Klient pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
ktory mu Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova odovzdala alebo zaslala. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovana, ak Klient zaSle ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

6. Doésledky odstupenia od zmluvy: Po odstipeni od zmluvy sa vracaju vsetky platby,
ktoré Klient uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kidpnu cenu vratane nakladov
na dorucenie sluzieb. To sa nevztahuje na dodato¢né néklady, ak si Klient zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob dorucenia, ktory Advokatska kancelaria
Ficek&Ficekova ponuka. Platby budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14
dni odo dfa, ked Advokatskej kancelarii Ficek&Ficekova bude doruc¢ené oznamenie
Klienta o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena rovnakym spésobom,
aky Klient pouzil pri svojej platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to
bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar bude uhradenéa
az po doruceni vrateného tovaru spat na nasSu adresu alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér. Ak Klient poziadal o
zacatie poskytovania sluzieb poc¢as lehoty na odstupenie od zmluvy a Advokatska
kancelaria Ficek&Ficekova zacala pracovat’ na odpovedi, pripadne analyze, Klient
ma povinnost' uhradit cenu za skutoc¢ne poskytnuté pinenia do dna, kedy
Advokatskej kancelarii Ficek&Ficekova oznamil svoje rozhodnutie odstupit’ od
tejto zmluvy.

VI. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

1. Alternativne rieSenie sporu, je spbdsob rieSenia sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo slvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou (dalej len ,spor”) subjektom alternativneho rieSenia sporov.

2. Ako spotrebitel ma Klient pravo vyuzit nizSie uvedené prostriedky alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

3. Presny postup pri alternativnom rieSeni spotrebitelského sporu upravuje zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR a mozno ho najst na tomto odkaze:
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

4. Platforma Riesenie sporov online (RSO) predstavuje jednotny bod, kde spotrebitelia
a obchodnici z EU mézu urovnavat spory pri domacich i cezhraniénych nakupoch cez
internet, a to vdaka tomu, Ze sU na fiu pripojené vnutrostatne organy alternativneho
rieSenia sporov (ARS), ktoré vymenovali Clenské Staty na zaklade kritérii kvality a
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oznamili ich Komisii. Platformu RSO mbzete najst na tomto odkaze
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

VIl. Poucenie o spésobe a podmienkach reklamacie

Klient m& pravo sluzbu poskytnutd Advokatskou kancelariou Ficek&Ficekova
reklamovat.

Klient méze reklaméciu uplatnit spésobom uvedenym v ¢&l. VI s vyuZzitim
Reklamaéného formuléra.

. Ak sa Klient rozhodne reklamovat sluzbu poskytnuti Advokatskou kancelariou

Ficek&Ficekova, mdze tak urobit zaslanim jednoznacne formulovaného prejavu véle,
z ktorého bude zrejmé, ze chce sluzbu reklamovat. V reklam&cii je potrebné uviest €islo
otazky, resp. Cislo objednavky. Zaroven je potrebné, aby Klient podrobne Specifikoval
z akého ddvodu uplatriuje reklamaciu a rovnako aj aké pravo vyplyvajuce z § 622 alebo
§ 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje.

Na zaklade rozhodnutia Klienta, ktoré z tychto prav uplatiuje, je Advokatska kancelaria
Ficek&Ficekova povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podra § 2 pism. m) ihned, v
zlozitych pripadoch najnesk6r do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni
spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dihSie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Klient pravo od zmluvy odstupit.

Reklamacia nebude uznana v pripade, ak bola pravna sluzba poskytnuta bez vad.

. O vybaveni reklamacie bude Klient informovany bud postou alebo e-mailom.

BlizSie prava vyplyvajlce z reklamacie mbzete najst na tomto odkaze https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20160201#paragraf-18

VIIl. Vybavovanie podnetov, st'aznosti, reklamacii a odstupeni od zmluvy

. Otazky, podnety, staznosti, reklamacie, ako aj pravo na odstupenie od zmluvy méze

Klient realizovat bud elektronicky na adrese: advokat@ficek.sk alebo postou zaslanou
na adresu Advokatskej kancelarie Ficek&Ficekova Zilinska 14, 811 05 Bratislava.
V pripade otazok méze Klient Advokatsku kancelériu Ficek&Ficekova kontaktovat aj
telefonicky na Cisle +421 2 38104750. VySSie uvedené podnety, staznosti, reklamécie,
pripadne odstupenia od zmluvy budiu vybavené v zdkonom stanovenych lehotach, resp.
v najkratSom moznom &ase.
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2. Otazky, podnety, staznosti, reklamacie, ako aj pravo na odstUpenie od zmluvy bude
vybavovat advokat, resp. advokatom povereny zamestnanec.

IX. Organy dozoru
Organmi dozoru pri poskytovani sluzieb Advokatskou kancelariou Ficek&Ficekovd, su

Slovenska advokatska komora (https:/www.sak.sk) a Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.soi.sk).

X. Ochrana osobnych udajov

Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadime najmé v&eobecnym nariadenim EU o ochrane
udajov (“GDPR”), ktoré upravuje aj VaSe prava ako dotknutej osoby, tymi ustanoveniami
Zakona o ochrane osobnych Gdajov, ktoré sa na nas vztahuju (najma § 78), Zakonom o
advokacii (§ 18), ako aj dalSimi predpismi. Dodrziavame Ko&dex spravania prijaty
Slovenskou advokatskou komorou (“SAK”), ktory blizSie vysvetluje spracuvanie osobnych
Udajov advokatmi. S podmienkami ochrany osobnych (dajov v Advokatskej kancelarii
Ficek&Ficekova sa mézete bliz8ie oboznamit na tomto odkaze https:/ficek.sk/gdpr/.

Advokatska kancelaria Ficek&Ficekova
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, ze si zelate odstupit od zmluvy)

Komu JUDr. Milan Ficek, advokat s. r. o., ICO: 47 232 757, / JUDr. Barbora Ficekova,

advokat s.r.o., ICO: 47 239 182 *, sidlo: Zilinska 14, 811 05 Bratislava, advokat@ficek.sk, +421

238104750

— Tymto oznamujem/oznamujeme®, Ze odstupujem/odstupujeme® od zmluvy o poskytnuti tejto

sluzby :

— Datum objednania/datum prijatia..........ooceeeieii e
— Meno a priezvisko Klienta(ov).......c..eeereeiieiieee e
— Adresa KlIENTa(OV)....eeeee e e e

— Podpis Klienta(ov) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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REKLAMACNY FORMULAR

Cislo objednavky
(pripadne cislo otazky):

Meno a priezvisko Klienta:

Adresa Klienta:

Nazov sluzby:

Cena sluzby:

Datum objednania sluzby:

Datum dodania sluzby:

Podrobny popis vady:

Poziadavky Klienta:

Datum:

Podpis: (nevyZzaduje sa pri odoslani mailom)
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